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I. Introducción

En la empresa de hoy, el estudio de tráfico telefónico se ha convertido en una herramienta fundamental para monitorear:

1. El flujo telefónico entrante y saliente de una empresa

2. El comportamiento de operadoras y/o agentes ACD

3. El uso del hardware asociado a la central telefónica, por ejemplo, rutas, troncales, carga en el procesador, etc.

Esto trae como consecuencia un importante aumento en la calidad de servicio, reduciendo hasta en un 30% la pérdida de llamadas, incrementando así la capacidad de negocio de una empresa.

El gran logro de Ermez Traff 5.0 radica en el desarrollo de una interfaz que captura y despliega cualquier reporte periódico que una central telefónica entregue, obteniendo así full estudio de tráfico.

II. Instalación

a) Requerimientos técnicos:

Del PC

Hardware

1. PC Pentium II 500 400Mhz.

2. 64 Mb Ram

3. Disco duro 4.3 Gb 

4. 4 Mb Ram de video (color de alta densidad 16 bits)

5. Puerta serial exclusiva

Software

1. MS Windows 95, 98, NT, 2000

2. MS Excel 2000 en español

3. MS Internet Explorer 5.0

De la Planta telefónica

1. Programación de los reportes que conformarán el estudio cada una hora

2. Envío de reportes por una puerta serial exclusiva

b) Pasos a seguir

1. Apuntar al directorio donde se encuentra la base de datos.
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2. Elección de la central telefónica
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3. Elección de los reportes adquiridos, que conformarán el estudio de tráfico
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III. Captura de datos

Este módulo se encarga de:

1. Recibir los datos ya sea por archivo txt o comunicación serial

2. Respaldar dicha captura en archivo diarios

3. Almacenar la captura en las bases de datos que conformarán el estudio de tráfico.

a) Captura por Archivo [image: image5.jpg]
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 b) Captura Serial  [image: image7.jpg]
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 Configuración de la puerta serial 
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 Salida: Termina la sesión de captura

IV. Estudio de Tráfico

Traff 5.0 abre ventanas interactivas de información.

En la pantalla de principal podemos distinguir 4 áreas:

1. Ingreso de parámetros

2. Botones de acción

3. Grilla de datos

4. Gráfico
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a) Parámetros de entrada

1. Elección del reporte
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2. Estudio individual o en conjunto
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3. Parámetros de entrada:

1. Fecha y hora iniciales y finales

2. Distribución o agrupamiento horario, diario o mensual

3. Oparación de agrupamiento: totales o promedios.
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 Se ejecuta el proceso de despliegue de los datos según los parámetros ingresados. Cada vez que haya un cambio en los parámetros de entrada se debe presionar este botón.

Grilla de Datos: Se genera una fila por período (hora, día, mes) y una columna por cada campo que conforman el estudio.

Eventos de la grilla:
1. Presionando el botón izquierdo del mouse en el encabezado de una columna se ordena el campo de menor a mayor

2. Presionando el botón izquierdo del mouse por segunda vez se ordena el campo de mayor a menor

3. Presionando el botón derecho del mouse se marca y grafica el campo para informes personalizados

4. Presionando el botón derecho del mouse por seguna vez se excluye el campo del gráfico y de informes personalizados.

Informes personalizados: Exportación a Excel de los campos marcados.

Gráfico: Sus límites son 85 particiones (eje horizontal) y hasta cuatro señales o campos simultáneamente.
b) Informes
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 La forma de realizar informes es personalizar el estudio y exportar los datos desplegados a MS Excel 2000.
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Los informes se pueden personalizar:

1. Exportando los campos previamente marcados 

2. Delimitando el número de registros o filas de datos

3. Enviar o no el gráfico en pantalla

El siguiente, corresponde a un ejemplo de reporte personalizado en MS Excel 2000
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 Abre el explorador de internet para mostrar este documento en html
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 Se termina la sesión de estudio de tráfico
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