INTERFAZ CENTRO DE LLAMADOS

AQCT Centro de Llamados, es una herramienta para controlar cabinas asignadas a anexos permitiendo emitir tickets de las llamadas :

(Salientes, Nacionales, Internacionales, Celulares) efectuadas en cada una de las cabinas configuradas, en forma independiente.

La presentación del Formulario Centro de Llamados se muestra a continuación:
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Como se puede visualizar las llamadas van siendo desplegadas una a una dentro de la pantalla a medida que estas sean realizadas.

Existen distintos parámetros que pueden ser configurados. Para darle asi el adecuado funcionamiento a la interfaz de centro de llamados.

El formulario que nos permitirá configurar ciertos parámetros, se visualiza a continuación:
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Dentro de este formulario, se pueden configurar el dispositivo al cual serán enviados los tickets, si se necesita imprimir vales por cabinas, Agregar ítem, estos permitirán que de la misma forma que se imprimen los vales, el usuario puede adquirir algún oro producto, el cual se agregara al vale correspondiente.

La pantalla que permite agregar servicios (Items), se visualiza a continuación:
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Dentro de este formulario podremos agregar los distintos servicios que puede adquirir el usuario de la cabina, ya sea tarjetas telefónicas u otros productos.

Los distintos anexos que se utilizaran se ingresan en forma Fácil, rápida y sencilla, para posteriormente asignarlos a cada una de las cabinas.
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Solamente se habilitan las cabinas que tienen anexo asignado dentro de la configuración.
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Para configurar los anexos que pertenecerán a cada cabina deberemos ingresar en el siguiente formulario:
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Dentro de este formulario configuraremos las cabinas esta acción se realiza de forma fácil y practica.

La Impresora de Ticket se configura a través de parámetros, como también los títulos que aparecerán en cada ticket.
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Dentro de este formulario se configuraran los parámetros de comunicación de la impresora de tickets, los caracteres de corte de papel de la impresora, los títulos que aparecerán dentro de cada uno de los tickets, y el símbolo monetario a utilizar.

Finalmente podemos decir que AQCT Centro de Llamados es una solución práctica y útil en cuanto al manejo de cabinas de centro de llamados.

Permite realizar la auditoria de los movimientos realizados, par caja.
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